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T-ata-se de um sistema composto por pontos de colez ce imagens de ve culos, capazes

de cetectar e capturar a imagem de todo tipo de veiculc que transitar pelo local once
estiverem instalados e por um software de leitura automéfica ce placas veicJlares,
anélises criminais e comportamentais, dotado de ferramentas capszes de auxiliar as
fercas policiais na identificagdo de suspeitos de praticar crimes. A licenca do softevare
devera ser locada pela CONTRATANTE.

C scftware deve possuir algoritmos bastante avangaccs jue permitem associar crimes
ocorridos com o histérico de fluxo veicular no municigio. tornrandc-se assim noderosa

ferramenta para as forgas de seguranga publica.

3 1. Instalagdo dos Pontos de Coleta de Imagens

(PCL) Pontos de Coleta de Imagens: O ponto de zcieta é o con untc ntegrado de
infraestrutura, hardware e software, destinado a detectar. captura- e enviar em tempo real
a uma CAM, as imagens de todos os veiculos que passarem por e, _untamente com as

informagdes do local, data e hora da passagem, faixa de rolagem etc..

(REDE DE DADOS): Rede TCP-IP, definida pela proponente, constiuida de enlaces de
radio, fibra optica ou qualquer tecnologia que sirva para suportar a aplicagao pronosts, a
ser instalada com fins exclusivos para o trafego de informagdes co sistema proposto

\CAM) Central de Analises e Monitoramento: A central ce mcnitoramento sera o Iacal
destinado ao gerenciamento das informacdes de todos os PCls. Neste orojeto, estara
localizada no Centro de Operagdes Integradas — COIl de Saturiié.

A CONTRATADA devera instalar e configurar tocos 2¢ moéculos =a so ugéo ofertada
dentro das premissas exigidas pela prépria solugdo ¢ que Jarartam seu perfeito

funcionamento e integracéo.

E obrigagdo da CONTRATADA o fornecimento e instalac8o de -odcs os itens fisicos e

todos os servicos necessdrios para a alimentacic eetrica no Iocal ca P2Ls. s
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pagamentos dos valores mensais referentes ao consumc de enerziz elétrica dos PCLs

junts a concessionaria local seréo de responsabilidads 22 CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve ainda realizar todas as adequagies necessérias ou exigidas por
érgéos oficiais, concessionarias, entre outros, relacionados a seguranca nc local do PCL,
incluindo instalagéo, se necessario, de defensas tachdes sina zacdo horizontal e
vertical etc..

Todo o necessario para as liberagbes formais e atorizagdes exigizas para ins:alagdo
dos PCLs incluindo autorizagdo de rodovia, entre outros, séc de responsabilidade da
CONTRATADA.

3.2. Caracteristicas da Solugéo no Ponto de Coleta de imagens FCL)

A CONTRATADA deve instalar, configurar e manter em cada woca de monitoramento
sistema de leitura automatica de placas com capacidade ce mcni-orar -odas as faixas da
secdo da via. Deve estar associado ao sistema, um software de anzlises e inteiigénzia,
que atenda aos requisitos deste termo. Em cada pcnto de monmnoramento, a solucdo
instalada devera:

3.2.1. Detectar a presenga e capturar a imagem de todos cs veiculos que trafeguem
pelos locais previamente definidos. (Veiculos com e sem placzs, com placa legivel
ou ndo e com a placa oculta).

3.2.2. Efetuar a leitura da placa e envia-las juntamente com as imzgens capturadas.

3.2.3. Caso o0 equipamento possua capacidade de efetuar a leiira da placa, devera
envia-las juntamente com as imagens capturzdas.

a. A extracdo de caracteres alfanuméricos cas piacas veiculeres cevera possuir
um indice minimo de 85% de leituras ccrretas, cons deranco-se imagens

eleitas como legiveis.

b. Serdo consideradas imagens legiveis, zguslas cujos carscleres forem

perfeitamente reconhecidos pelo olho humanc descons derando-se aguelas
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3.25.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

interferéncias naturais como reflexos, efe tos g are cu flare sic.

c. A extracdo de caracteres alfanuméricos das p:scas veiculares devera atender

a todos os formatos de placas veiculares oo Brasii e do Mercosu..

Prever a existéncia de gabinete para uso externc, capaz ce acomodar todos os
itens necessarios ao funcionamento, tais como: processadcres, ncbreaks,
protecdes contra intempéries, switch, painel eitrico, devenco 1o e 1ime:

Incorporar dispositivos de protecdo contra surtos de ensrgia elétrica, que
minimizem os efeitos causados por descarcas ammosféricas 2 prceblemas com
instabilidades no fornecimento de energia publiza e out-cs similares

Incorporar sistema de energia alternativa, que perrita o minimc de “0 minutos de

funcionamento em caso de parada de energia.
Possuir painel para conexdes elétricas para furcicrame-to em “1CV ou 220V.

Funcionar no periodo noturno utilizando-se de iluminazéo que nio ofusque os
olhos e consequentemente ndo denuncianac o lozal fisico onde esia sendn
efetuada a leitura das placas

. Disponibilizar minimo de 64GB de capacidade de zrmazenamento de imagens.

Quando detectar a interrupgdo do link de comrunicagdc com & Central de
Operagdes, reiniciar automaticamente o envic ass m que c link de comunicagéo
for restabelecido. Caso o espaco disponivel para a—mazenamento de imagens seja

totalmente utilizado, a solucdo devera manter as iragers mais recentes

Disponibilizar software com interface grafica que possibilize as configuragdes das

cameras e iluminadores utilizados.

Ser fornecida com todas as licengas legalizacas de sistema opsracional e d=
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outros softwares necessarios para seu funcionzmenio.

3.2.10. A CONTRATADA devera ser responszvel nela ins:atacdo completa da
solugéo, devendo:

a. Instalar e configurar tocos os médulos da solL330 ofertada ce~tro das premissas
exigidas pela prépria solugdo e que garantam ssu perfeito funcionamento e
integracao.

b. Instalar as cdmeras de forma que um veiculo rao esteja visuamente ercoberts
~ Qor outro no momento ca captura das imagens.

c. ~ornecer e instalar todcs os itens fisicos e todos os Servigos necessarios para a

alimentacéo elétrica no ocal, incluindo poste e pacrao de mMedic@o o2 energia.

d. Se responsabilizar pelo pagamento dos valores mensais referentes 20 consumo
de energia elétrica dos equipamentos junto a concessionana local.

€. Realizar todas as adeguagbes necessarias ou exigidas por orgdos oficiais,
concessiondrias, entre outros, relacionados a seguranga no loca, ircluindo
instalagdo de defensas, tachées, sinalizagdo horizortal e vert cal, guando

necessario ou exigido.
3.2.11 Localizagdo dos Pontos de Coleta

Os ponzos de coleta estéo localizados conforme determinazdo ca CON RATANTE, num
total de 18 faixas de transito, a critério da CONTRATAN"E. sonfarme Mapz abaixo:
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4. SISTEMA DE MONITORAMENTO E SEGURANCA PATRIMON AL

A CONTRATANTE ir4 adquirir o sistema de monitorameric de préz os croprios,
composto de sensores e software, que de forma automafizada, devera ser interiigade ao
COl, com o objetivo de monitorar o patriménio publico 24 hcras por ia, 7 dias na semanz,
utilizando-se de recursos tecnolégicos de forma eficierze. A CCNTRATADA devera
fornecer, instalar, configurar e manter este sistema curame ‘oda a vigénca contratua,

composto dos dispositivos, com as seguintes caracteristizas:

4.1. Gravador de Video (NVR — Network Video Recarder)

A CONTRATADA deve fornecer, instalar, configurar e =ante” NVR. em cada proprio
monitorado, com as seguintes caracteristicas minimas. podendo ser supericr, 2 seu

critério:
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Entradas de audio e video:

Compressédo de video: H.264.
Entrada de video IP: 8 canais e resolucdo até ZN".

Compressao de audio: G711u.

. Enirada de &udio: 4 canais RCS e 1 canal RCA.

. Saidas de audio e video;

Saida VGA/HDMI: 1920 x 1080 / 60Hz, 128C x 4224 / 6JHz, 1280 x 720 / 6JHz,
1024 x 768 / 60Hz.

Resolucdo do Codificador: 1080p/720p/VGAM4ZIFCIF {strearing prinsipal) e
WD1/4CIF/CIF/QCIF/QVGA (streaming secundar 2,

Taxa de quadros: maximo de 30 quadros por segL.nco (fos — framss per secands).
Taxa de bits de video: de 32kbps a 8Mbps.

Saida de dudio: 2 canais RCA.

Taxa de bits de audio: 64kbps.

Suporta Dual-Stream.

Tipos de Stream: video e audio e video.

Reproducéo sincrona: 16 canais.

Resolucao de Video (reproducgéo): 1080p/ 720¢ / '/GA ' WD1/4C F /1 CIF / QV3A
/ QCIF.

4 1.3. Gerenciamento de Rede: 4\

)/
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a. 128 conexdes remotas.

b. Protocolos: TCP/IP, PPPoE, DHCP, DNS, DCNS, NTF, SADP. SMTP, SNMP,
NFS, ISCSI, UPnP, HTTPS.

4.1.4. Disco Rigido:
a. 4 interfaces SATA para 4 HDDs e 1 interface eSATA.
b. Capacidade de 6TB por disco.
c. Fornecimento de, no minimo, 12TB de capacxdazea 10tal 10 NVR.
4.1.5. Interfaces Externas:
a. Ethernet 1M a 1GB adaptativa.
b Serial RS-232, RS-485 e teclado.
c. 16 Entradas de alarmes.
d. 4 Saidas de alarmes.
e. USB2.0.
4.1.6 Geral:
a. Alimentac&o de 100 a 240VAC, 50 a 60Hz.
b. Consumo (sem HDs) < 65W.
c. Temperatura de operagéo entre -10 oC e +55 oC
d. Umidade de operacédo entre 10% e 90%.
e. Montagem em chassis 19" ocupando até 2U.

f. Dimensdes maximas (larg. x prof. X alt.): 445mm x 2€Cmmn x 7Inm.
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g. Peso (sem HDs) = 5kg.

4.2 Céameras de Video

A CONTRATADA deve fornecer, instalar, configurar e marnter cdmeras em cada proprio
monitorado, com as seguintes caracteristicas minmas oodendo ser superior, a seu

critério:
a. Resolugdo de 2MP (1920 x 1080).

b. Compressdo de video padrao com alta taxa de compress3o. Codificagdo RCI

(regido de interesse).

c. CMOS com varredura progressiva, captura de movirentos de vides sem margem

incisa.
d. Suporte a duplo stream. Sub-stream para vigii&ncia méveal.

e Alto desempenho e LED IR de longa vida, ap-oximacamente de 2C = 30 metres de
distancia do IR.

f. Troca automatica do Filtro de IR (dia e noite).

9. Suportar PoE (Power over Ethernet).

h. Nivel de Protecéo: IP66.

i. Auto iris, Shutter eletrdnico para diferentes ambisaies.

j- Outras funcdes: Alarme, botso reset, espelhamenic.

k. Suporte a detecgdes de Intrusdo e Cruzamenic de _nha.
I Mascara de Privacidade com 4 zonas configurdveis

m. Suportar VCA, o qual deve ser compativel ac NVR para busca e reproducao
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inteligentes.

n. Acesso, via Web browser, as imagens ao vivo eproducso e as configuracdes das

cameras.
0. Suporte a interfaces de rede 100Base-TX/10Bzse-T
p. Sensor de Imagem: CMOS de 1/2,8" com varredura progressiva.

g. Min. Luminosidade: 0.01Lux @ (F1.2, AGC ON}, 0 _ux com IR e 0 C25Lux @ (F2.0,
~ AGC ON), 0 Lux com IR.

r. Velocidade do Shutter: 1/3s a 1/100.000s.
s. Lente: 4mm@ F2.0, &ngulo de visdo: 85°.
t. WDR digital.

u. Compressao de video H.264 e MJPEG.
v. Taxa de bits de video: 3Zkbps a 8Mbps.

w. Protocolos de rede: TCP/IP (IPv4/IPv6), ARF. JOF ICMP, HTTF, HTTPS, FTP,
DHCP, DNS, DDNS, RTP, RTSP, RTCP, PP2oE. NTP, UPnP, SMTP, SNMP,
il IGMP, 802.1X, QoS.

x. Streaming principal: 60Hz: 30fps (1920x108C: 30%s (1260x860) = 30fps
(1280x720).

y. Streaming secundario: 60Hz: 30fps (704x480), 2Cps (640x480), 3Jps 1352x240),
30fps (320x240).

z. Suportar padrido ONVIF.

az. Interface de comunicacao: minimo uma porta Etnarnet RJ45 10/10CI
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bb. Condigdes de operagdo: -10 oC a +55 oC e um:zace de 35% 04 menor.
cc. Alimentagéo de 12 VDC +/- 10% (PoE 802.3zf.
dd. Consumo maximo de 6W.
ee. Protecdo IP66.

ff. Peso maximo: 600g.

4.3. Switch PoE de 16 Portas

A CONTRATADA deve fornecer, instalar, configurar & manter Switch 2oE em cada
préprio monitorado com as seguintes caracteristicas minmas. podsndo ser superior, a
seu critério:

a. Interfaces: 16x 10/100/1000Mbps RJ45.

b. Capacidade de Switching: 32Gbps.

c. Taxa de transmissao: 22 Mbps.

d. Tabela MAC Address: 8K.

e. Buffer de Memoria: 4 Mbits.

f. Alimentacéo: 100-240V, 50/60Hz.

g. Portas PoE (RJ-45) 1 a 8: padrao 802.3 at, poiénziz ce “ 10 W.
h. Consumo maximo de poténcia: 125W.

i. Dimensao de 1U, montagem em rack.

j. Temperatura de operagéo: 0°C a 40°C.

k. Umidade de operacéo: 10% a 90%.
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Funcionalidades Layer 2: IGMP Snooping, Lirx Aggregation, Port Mirroring.
Suporte a VLAN: até 128 VLANSs.

Suporta e QoS.

Protocolos Ethernet: IEEE 802.3i 10BASE-T, EEE= 802.3u 10CBASE-TX/~X_ IZEE
802.3ab 1000BASE-T, « IEEE 802.3x Flow Conirci, IEZE 802.1g VLANS/AVLAN
tagging, IEEE 802.1p QoS.

Gerenciamento simples através de Interface Grafica de Usuaro pacrao \Wen.

Mini Rack de Parede

A CONTRATADA deve fornecer, instalar, configurar e marier razk de parede para alojar

os equipamentos de rede em cada préprio monitoracc ccm as seguintes caracteristicas

minimas, podendo ser superior, a seu critério:

a.

©

Estrutura formada por 4 colunas soldadas tsic e nase em chapz de ajc SAE
1010/1020 (1,2mm) bitola 18.

Fechamentos laterais com venezianas chapa ze aco SAE Z 101C/~ 220 kitola 22
(0,75mm).

Fechamento traseiro.

Planos frontais e traseiros moveis com furagao “;2u
Porta frontal ago/acrilico fume e fecho Sopranz
Tratamento anticorrosivo em nanotecnalogia.
Acabamento Pintura Eletrostatica Epdxi pé.

Cor Preta Microtexturizado.

/4
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4.5. Ncbreak Senoidal S AT

A CONTRATADA deve forrecer, instalar, config.rar € manter hotreak em cada proprio
monitorado, com as seguintes caracteristicas minmmas podenco ser superior, a seu

critério:
a. Aitoteste na inicializagdo.
b. Line Interactive (Nobreak Interativo com Regulagas Cr-Line)
¢. Microprocessado.
d. Ertrada Bivolt automatico 110V, 115V, 127V 2zC%
e. Sezida Bivolt 115V/223V selecionavel.
f. Forma de onda senoidal pura.
0. 4 baterias seladas intarnas de 12V 7Ah.
h. Conector para 2 baterias automotivas.
i. Painel com leds indicafivos: rede e inversor.
n . Inversor sincronizado com a rede.
k. 8 tomadas tripolares de saida (10A NBR14135"
I Protegdo contra sobrecarga na saida com sinalizazac.
m. Protecao contra sub e sobretensdo (com retcmic automatice).
n. Protecao contra curto-circuito na saida.
0. Disjuntor rearmavel (circuit breaker).
p. Desligamento automatico ao final do tempo de =zutonomia (com reterno
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automatico). | 7‘

g. Aviso para substituicdo das baterias quando necessario.

r. Comunicagéo inteligente USB.

s Chave liga-desliga embutida e temporizada.

t. Fuagéo Blecaute — DC Start (permite a partida zurante faita ce energia).

u. Estabilizador integrado.

v. Filtro de linha integrado.

w. Correcdo da tensdo de saida em TRUE-RMS

x. Auzonomia tipica de até 3 horas (1 microcompuiador, © menitor € 1 impressora
com 60W de poténcia total).

y. Autonomia tipica de até 12 horas (1 microcomputador, © monitor € 1 impressora
com 60W de poténcia total) — com duas bateras externas).

4.€. Infraestrutura para Instalagdo de Cadmeras e Certral ce Alarms

~ A CONTRATADA deve forecer todos os materas recessarios 3 instalagdc dos
dispositivos exigidos neste termo em cada um dos préprios A instalazao deve seguir
normas técnicas ABNT e as boas préticas adotadas nc mercade. Dar-se- preferéncia a
tecnologias que utilizem o minimo de infraestrutura “isxca no lccal dz netalagdo. ou seja
as denominadas, wireless (sem fio), quais seja, WIF:, Zigbee, eic.

Deveréo estar inclusos entre os materiais de instalagso todos os cabos, conecicres,
quadros ce distribuicdo de energia, disjuntores, interruptores, tomzcas. elerocutos,

eletrocalhas, conduletes, terminais e demais acessorics que se ‘izerem necesséarios.

-,
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A instalag&o dos novos dispositivos nao podera afetar s squipamentos j& existentes nos

préprios municipais.

4.7.  Central de Alarme, com Sirenes e Médulos de Repeticac

A CONTRATADA deve fornecer, instalar, configurar € manier uma Centrzl de Alarmes
em cada proprio monitorado, com as seguintes caracterisiicas minimas podendo ser

superior, a seu critério:
a. Comunicagéo através de interface de rede Et~emet ou ‘Ai-Fi.

b. Permite agregar médulo 2G ou 3G para wrasalhar como backup na via de

comunicacao.
c. Comunicagdo Wireless com os sensores e demais acessarics.
d. Até 32 dispositivos.
e Bateria Litio integrada.
f. Sirene interna.
g. Instalagao facil e rapida.
h. Operages por controle remoto configuraveis por cia e hora.

4.8. Sensor de Presenca

A CONTRATADA deve fornecer, instalar, configurar € marter sensores de presenca em
cada proprio monitorado, com as seguintes caracieristcas minimas nodendo ser

superior, a seu critério:
a. Comunicagao Wireless de até 100 metros (sem obstzulcs).

b. Duragdo da bateria de 2 anos.
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c. Detecgdo de tamper.

c. PIR digital de alta imunidade e sensibilidade.

e. Ajuste de sensibilidade de deteccéo através oc AFP.
f. Alcance de detecgdo: 12 metros.

g. Ajuste para operacdo imune a pequenos animais

h. Supervisdo de bateria.

£
i. Indicador de temperatura do ambiente.
4.9. Sensor Magnético
A CONTRATADA deve fornecer, instalar, configurar e mante- sensares magné-icos em
cada proprio monitorado, com as seguintes caracis-isticas minimas, nodendo ser
superior, a seu critério:
a Detecgéo antecipada de azaques violentos ou chegues de baxa intensidade.
b. Alta imunidade a vibragbes de fundo que possam causar “alscs aiames.
~ c. Instalagao rapida e facil.

d. Equipado com tecnologia sem fios que garantz fiaciiicaze, rooustez e eficiéncia
e. Contacto magnético

f. Vida util da bateria prolongada até 5 anos (pa-z Jsc normal).

y
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4.1C. Enderecos dos Préprios Municipais e demais ocal cades que serdo monitcradas.

A CONTRATADA deve fornecer, instalar, configurar e manter todcs os dispcsitivos em

quantidade conforme planilha detalhada deste termo, nzs préprios municioais a serem
definidos a critério da CONTRATANTE.

SISTEMA DE MONITORAMENTO E SEGURANGA PATRIMOMIAL

1 | QUADRA DOM BOSCO ADMINISTRAT,
5 |EEFMUN CORONEL ESTEVAO ALVES DA ROCHA (BE EL EDUCACAC

ANEXO)
3 |EEFM CRISTO RE! EDUCAGAC
4 | EEFMUN DIOMEDES MARINHO EDUCAGAC
5 |EFMUN DOMINGOS SAVIO EV EDUCAGCAC
6 |EEFMUN JOAQ LINO FILHC EDUCAGAC
7 |ESTEVAO ALVES DA ROCHA EDUTAGCAC
8 |EEFMUN LAURA VICUNA EDUCACAC
9 ! CEl MARIA LEIDIANE EDUCAGAC
10 | EEF MONSENHOR MANOEL CANDIDO EDUCACAC
11| EEF MUL. NACOES UNIDASNACOES UNIDAS EDUCAGAC
12 | EEFMUN VOVO GUILHERMINA EDUCAGAC
13 | CEI NOSSA SENHORA AUXILIADORA EDUCAGAC
14 | CEl ROCILDA GERMANO ARRUDA EDUCACAC
15 | CElI SAO FRANCISCO EDUCAGAC
15 |FORUM GOV. VIRGILIO DE MORAIS ADMINISTRATVC
17 | SEC DE INFRAESTRUTURA ADMINISTRATIVC
18 | POLICLINICA - ESTADUAL SAUDE
13 | PALACIO DA PREFEITURA ACMINISTRATIVC
20 | SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS ACMINISTRATIVG
»¢ |UBS SEDE 1 / UMPA - UNIDADE MUNICIAL DE SRONTO SALID=

ATENDIMENTO =
22 | SANTA CASA DE BATURITE SAUDE
23 | CAMARA MUNICIPAL ADMINISTRATIVG
24 |SECRETARIA DE ESPORTES ADMINISTRATIVC
25 |SEC DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL ADMINISTRATIVC
26 |SECRETARIA DE SAUDE ADMINISTRATVG
27 |SEC DE EDUCAGAO ADMINISTRATVC
28 |CAECA SAJDE
22 |QUADRA DO PUTIU ADMINISTRATVC
30 |PREDIO DE FUNDAGCAQ CULTURA E TURISMO ADMINISTRAT'VC
31 |MERCADOQ DA CARNE E PEIXE PUE_ICO
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32 |CEMITERIO MUNICIPAL PUBLICC ~—] .-

33 |{SECRETARIA DA JUSTICA = CIDADANIA ADMINISTRATIVO
34 |ESTADIO MUNICIPAL A_BERTO WAGNER ESPCRTES

35 |CEQ JOSE MARCELC DE HOLANDA SAUDE

36 |AMBULATORIO SAO JOSE SAUDE

27 |MATERNIDADE D.MARIA FELICIA RIBEIRO SAUDE

38 |UNIDADE BASICA DE SAUDE DA FAMILIA SAUDE

39 |[UBS SEDE 2 SAUDE

40 |UBS MANGA SAUDE

41 |UBS PUTIU SAUDE

42 |UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SAUDE

43 |CAPS SaUDE

44 |CAECA SaUDE

45 |UBS MONDEGO SAUDE

48 |UBS CONSELHEIRO ESTELITA SAUDE

47 |MINISTERIO DO TRABALHO ADMINISTRATIVO
48 |DELEGACIA REGIONAL DA POLICIA CIVIL DE BAT_RITE ADMINISTRATIVD

5. SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO, OPERAGAC ASSISTIDA E LICENCA DE

SOFTWARE

C treinamento sera realizadc nos termos do subitem 5.1.2 aktamxo. Cs servicos de suporte
on-site; gestdo do Sistema de cercamento eletrénice: sisiema de Comunicagac c gital;
sistema de gestdo de alarmes de intrusdo; e links carz corectividade ~AN-TO-LAN,
especificados neste item e seus subitens, seréo realizados peic PRAZO DE 12 MESES.

5.1. Equipe de Suporte Or-Site

A CONTRATADA devera prever em sua prestacdo de sernvicos uma equipe composia por
orof ssicnais qualificados e aptos a prestarem atencimento a CONTRATANTE. nos
seguintes servicos:

5.1.1. Suporte Técnico

a. A prestacéo do servicc de suporte técnico deverz ser realizada ¢ regime 24x7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

. )
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b. Tem como objetivo @ prestacdo pela CONTRATACA zos serviges de Suportz e

Manutencdo para a garantia do pleno funcioramenio dos ejuipamentos e

sistemas disponibilizados durante toda a vigéncia sontratual.

c. Compreende o escopo do Suporte Tecnicc tocas as atividades de
manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos e sistemas ofertadas na

proposta.

a. periodo de disponibilizagéo deste servico ceveré iniciar 7o primeirc dia
subsequente a emisséo do “Ordem de Inicic dos Servicos™ e terminara ao

final do contrato
d. Devera a CONTRATADA:
e. Cadastrar e registrar as ocorréncias das falhas dos equipamentos e sistemas
f. Iniciar o atendimento as ocorréncias de falhas regssadas em aié 12h.

g. Disponibilizar informacdes a CONTRATANTE scbrs 0 ancamentc das ocorrénzias
registradas.

h. Gerenciar a solugé&o das ocorréncias e estabelecer contato com <= responsaveis

para encerramento das mesmas.

i. Gerar relatérios de controle das ocorréncias com data, nora terpcs de aberura
e encerramento, nome do requisitante € nome do atendente do chamado.

j.  Sanar as falhas ou problemas sistémicos.
k. Sugerir melhorias nos sistemas.

I Orientar a CONTRATANTE quanto a necessdade de treina™entc para metorar

o desempenho de seu corpo técnico, se necessarin

m. Esclarecer dividas quanto a procedimentos opsrasionais

Gowerno Municipal de Boturite/€ -
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n. Disponibilizar informagdes de novas versdes 4-3 sistemas, quanac aﬁé‘cg%rip;

sem nenhum custo adicicnal. i S

0. Prover assisténcia via contato telefénico dcs tecnizos e responsaveis para analisar

e resolver as solicitagbes de problemas, se necessario.

A CONTRATADA tera disponivel um espago (mesa/caceira) dermro cc COl, para a
permanéncia de funcionarios, além de espago para estacionamento de seus veiculos de
operacéo e manutencao.

A equipe para manutencéo e operagdo dos equipamerics e sisiemas Fropostos, nem
comc as ferramentas e materiais sobressalentes necassa-ics deveran ser gimensionados

pela CONTRATADA para atender aos objetivos proposios nestz termo.
5.1.2 Treinamento

Cs treinamentos devem visar o conhecimento de czca um dos sisterras contemplados
na sclugéo do COI, capacitando as equipes técnicas e oneracicnais da CCNTRATANTE

na cperagao de todos os equipamentos e sistemas contemplades na solucéc.

Este servico devera ser executado em até 10 dias, anies da inic alizazdo da operagéo do
COL.

Consideracoes gerais:
a. ldioma: os treinamentos deverdo ser ministradas rc idizma Portugués.
b. Publico-alvo: equipes de Monitoramento e Ope-agao dos Sisterras.

¢ Horario dos ftreinamentos: os treinamanics dewerdo ser ministrados
preferencialmente em horério comercial (22 & 52, exce:c feriadcs, etre 29:00 as
17:00), podendo ser considerado a realizagic de Todulcs especificcs informado
nas secdes correspondentes) em diferentes tLrios confcrme <-iticidade do

conteudo.
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d. _ocal de realizacdo cos treinamentos: os treinamentos deverac sar realizades-na
sala de treinamento do COIl ou na auséncia Jes:za. em local a s2r indicads oela
CONTRATANTE.

€. Material didatico: devera ser providenciado ma:zrial em Forugués, 1anto em meio

fisico e/ou meio eletrénico.

f. Avaliacao: devera ser prevista a aplicagdo de iestes de conhecimento e pesquisas

de opinido sobre os treinamentos.

¢. Plano de treinamento: o plano de treinamerto davers ser apresentadc zom
antecedéncia, de no minimo 1 semana antes ca primeira turma & er aprovacao
da CONTRATANTE.

h. Tamanho das turmas: maximo 20 alunos por Zurma
5.1.3. Operagéao Assistida

Os servicos de operagdo assistida deverdo ser prestados parz tcda sclucdo ofertada,
compreendendo a orientacdo e a adequacdo dos sistemas na execLg@o das rotnas
operacionais do COl.

A prestacgéo do servigo de Operagdo Assistida devera ser realizada oelz ONTRA™ADA
nas dependéncias do Cento de Operacdes Integradas — COl no horario cemercial
durante os 02 (dois) primeiros meses apés a inaugurazac.

5.2. Gestdo do Sistema de Cercamento Eletrdnico

A CONTRATANTE ira locar as licencas do Software ce Anaiises e nieligéncia e a
CONTRATADA deverad instala-lo, configura-lo, testa-lo e manié-0 em perfeito
funcionamento, durante toda a execucéo contratual.

Atraveés do cruzamento de informacdes em tempo rea 2 software ceve tormar possived a
analise comportamental da malha vidria e identificer dferentes perfis de Lsuérios,
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ossioilitando um trabalho de prevengéo de seguranca dentre ¢z uma mancha urbans A

solugdo de software devera:

5.2.1. Suportar base Unica de cadastro de usudrios e serhas, que seran utilizades nara
acesso a TODOS os mddulos da solugéo propaswa. gue exigirem autenrticacao.

5.2.2. Suportar em todos os médulos da solugéo procos:a. func.onando na Centrai (COol)
ou nos PCLs, de forma programada e automasica, as mJcancas chrigatérias de
horario de verao.

5.2.3. Todos os Servidores, PCLs e estagbes de trabalhc conectados deverdo ser
automaticamente e imediatamente, sem intervencac numana, at.aiizacos nara o
novo horario quando iniciar e terminar o horaro o= verac.

5.2.4. Disponibilizar interface gréfica que exiba e tempo real e sem intervencéo
humana, as imagens recebidas dos “PCLs” em funcionamentc. jue estiverem
integrados & solugdo p-oposta, imediataments zpds a chegada, ce maneira a se
visualizar de forma clara e separadamente, =s imagenz recebidss de tocas as
cameras utilizadas pelz solugdo, em um ou mais menitoes. sendo zesejaval que
seja configurada liviemente pelo operador, vanzndo de * a aproximadamentz 40

cameras por monitor.

(S]]
5
on

- Disponibilizar médulos gerenciadores automaticos (ser intervencdo humana),
que sdo ‘modulos extrarores de informagées”, capazes de tratar, processar e obter
informacdes das imagsns que serdo utilizadas pelos médulos inteligentes do
sistema ofertado para analises sobre comroeramen-cs criminais, tais como:
caracteres alfanuméricos da licenca de veizlcs e class ficacdo de tipos
veiculares.

52.6. Os dados extraidos deverdo basear-se unizsmene na capacdade de

processamento da imagem, ndo devendo rara isso. sccorrer-se de cados

recebidos das proprias cdmeras ou de outros bznces d= dadcs cue contenham a

classificagdo dos veicuios.

37
ol
N

A extracéo de caracteres alfanuméricos das pacas veicuiares deverso cossuir um

indice minimo de 85% de leituras corretas, considzrando-se imagsns eleitas zomo
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legiveis.

5.2.8. Entenda-se imagens legiveis, como sendo azusias perfeitamente legiveis pelo
olho humano, desconsiderando aquelas cuas piacas estdo ieg veis ou que
sofreram interferéncias naturais como refexos. placas sujas. emassadas,
encobertas, etc..

£.2.3. As classificagbes veiculares deverdo ser 1o minimc as seguintes:  carro,
motocicleta, caminhéo, onibus, var/furgao, caminhonsate, carro forte e gu ncho,
n&o sendo permitidas consultas a bancos de zados exiernos parz & classificacdo.

£.2.10 Os modulos extratores de informacées cevsrio ser Capazes ce zbsorver
imagens advindas de no minimo 120 cameras.

5.2.11. Garantir o armazenamento das imagers relarivas as passagers veicilares,
recebidas e processadas, ainda que das mesmas nac tenha sido possivel a
extracdo de informagoes passiveis de uso pea SSIUCAC.

$.2.12. Disponibilizar arquitetura que permita aumenio de capacdade de
processamento nos casos de recebimento excassivo de imagens em relagéo a
capacidade de processamento inicial, até o mgx mc de 500 seiscenias passagens
veiculares por minuto, procedendo a distriblicac automatica daz carga a ser
processada entre seus moédulos extratores ae infcmacdes ou se-vidores
adicionais.

5.2.13. Disponibilizar ferramenta que aponte os mamentos guando a capacidade
de processamento das imagens for inferior & 4emanda.

5.2.14. Disponibilizar ferramentas para andlise do cors.mo de rezursos como
processamento, memoria e taxa de transferénzia a= dazcs nos dis=o (throughout),
além de apontar indicadores de funcionameric dc sistema oier-adc, como
quantidade de passagens veiculares recebidas e crocessacas =or unidade de
tempo, nimero de requisigcdes aos servidores de aplicaz3o e outras métricas que
se facam necessarias. Esta ferramenta deve anresenta- os dados em forma de
graficos (linha, barra, etc.) com possibilidade de fitro por 1te-valo ce cata e hora.

5.2.15: Apresentar todas as interfaces com o ussénc em portugués do Srasil.

B5.2.16 Disponibilizar modulo gerenciador do recebimento de imagens proven:entes

A
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das passagens de veiculos que transitarem pelos PClLs (pcnios de ccleta que

sejam homologados pela solugéo ofertada), aevendo mirimamente:
v' Disponibilizar servidor de horas para manter sircronizados os horarios de todos
modulos da solugdo e dos sistemas dos Pontos ce Zoleta de imagens (PCLs).
v Gerenciar o recebimento de todos os dados provenienies ca passagem de veiculos
exigidos pela solugdo tais como: local, hora, diregac etc.. Todos aqueles exigidos
pela solucéo proposta).

5.2.17. Disponibilizar médulo gerenciador de informasées sobre “fatcs ocorridos” e
“atos classificaveis como delituosos”, doravanze zenominazos “REGISTROS DOS
a FATOS", capaz de gerenciar o total ciclo de exisia1cia destes fatos, bem como
suas ENTIDADES, suportando anexagio ce arquivos digita s variadcs, com
controle de permisséo a outros operadores p=-z acessc ao -2gistro do fato e as
ENTIDADES selecionadas.
5.2.18. Este médulo deverd ser capaz de no minimo, supcrtar operacéo
compartithada e cooperada entre multiplos opera=cres =2 uma cu mais Centrais
(COl) para os Registros dos fatos e Entidades, permitindc o acesss para
v Somente o operador responsavel pelo cadastro oc faic
v" Para um grupo de operadores predefinidos.
v" Para todos os operadores das Centrais interligadas.
52.19. As ENTIDADES consideradas em um reg stro ce fato dsverdo ser no
~

{ minimo, multiplos individuos e mdltiplos veicucs.

5.2.20. recurso de anexacgéo de arquivos digitais var ados. devers permitir ansxar
multiplos arquivos digitais para cada REGISTRD DE FA™D.
5.2.21. Permitir que qualquer operador, dc propric CCl ou de sutras Centrais,

adicione anotagdes sobre um fato registrado © ~omoart hado. crando uma t-osa
de informagdes por escrito e que fique regisirazz durante todo 2 ¢ ~ia de exisiéncia
deste fato.

5222 Permitir a qualquer momento a visualzacac de -odas as alteragcdes nos
registros dos fatos, efetuadas por qualquer 2perador, respetarco as devidas

permissées de acesso atribuidas, com indicacdo de data, Fors e usuaric e os
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