ILUMINADOR Modelo [R30LSA
AUXILIAR DE 30W

IR3015A é um iluminador auxiliar especificamente para uso com cameres de
leitura de placa (LPR) para melhorar efeito de eitura a ncize. O coracdo do
iluminador sdo 24p¢s LED de IR (infravermelho) com alta poténcia e
eficiéncia, impulsionado por uma fonte de zlmentagio de ccrrente
constante agrupada multicanais, a luz infravermeira direcicnaca pelo grupo
de ente 6tica para concentrar no foco da car-era. O lluminador funciona
muito bem para cdmera LPR, cdmera de caci.ra ce distAncia comc um
iluminador auxi iar, ideal para solucdo de poiicie eletrénica, radar, pedagio,
entrada e saida de estacionamento onde ndo tiver fuminacio suficiente.
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(11) 3805-3213

MAIS FUNCOES

Gorvs

. . - &g OF

* Driver de corrente constante agrupada nara garartir a precisdo e censisténcia da
corrente operacional de cada LED.
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e Carcaca de aluminio fundido, alta cond.tividade térmica, aletas ventiladas,
reduzem efetivamente a temperatura de tranaihc de “odz a maquina.

* O anel a prova d'agua de silicone de largura amala e o design do suico de desvio
garantem um excelente desempenho a prova d'agua.

* A fonte de alimentagdo de corrente constante com alto fator de poténcia melhora
a taxa de utilizagdo da energia elétrica e reduz a nerda de poténcia reativa.

* A parte de controle fotossensivel é eauipada zom urr circuito de histerese de
iluminé&ncia para evitar fendmenos estroboscdpicos em condigbes criticas, como

noites e dias chuvosos.

* Elementos emissores de luz LED de alta poténcia tAm as caracteristcas de baixo
consumo de enercia, alta eficiéncia lumincsz e longa vidz (=50000Hrs).

* Interruptor de controle de luz automaticc opconal para realizar a mudanca
automatica dos modos de trabalho durante ¢ diz € & noize.

* O design da aparéncia ¢ elegante e facil de irstaiar.

* Nao exige configuragdo complicada.

ESPECIFICACAO:

Qtd. de LED:

Controle:

Ligar:

Desligar:

Nivel de protecao:

Luz:

Poténcia total:
Alimentacao:
Temperatura de trabalho:
Dimensao:

Peso:

Distancia efetiva para LPR:

Angulo de abertura de luz:

Cidade Estrada e
inteligente ou Rodovia
Cidade segura

APLICACAO:

A G
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www.alphadigi.com -

24pcs 1.5W Cree LED
Marual / Foto-diodo
<=T0Lux

>=20Lux

IPe7

Infravermelha 850nm
30W

90-249V AC 50/60Hz
-25°C a +80°C
L235*A195*P85mm
3, 7Kg
40m@150km/h

15 graus.

Porto, Tunel,
Terminal de

“ransito S _
onibus etc.

inteligante

1A30-14122020

alphadigi@alph 17y zorb
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NOMS:
I~ WATERAL: Ao oo esessura 350 mm (Expecificando Henica: £7-SE-07)
2 - IRATWENTO SUPERFICI:Colbeniredo o fogo ~ comous 590 g/m2 — Espessura de Zincagem -
mivima 6 pm
3= W2 - SOMENTE QUANDD WO HOURER EOTCERM
4 - WM 28 - SONENTE QUMNDO HOUYER BOTOERA
5 - RUERIWCH NG ESPETRCOL t TR
§ - BOS M0 INDICADGS: 5 mm
Aide ngle 3 7 - S6STRAR A PRPEDCUARSMO WS CSUS DENTRO D€ U FAOA MATM D 0.15°
/ ; 4 8 - 4 TANES DA JANELA SERK FORNECION COM A JUNTA DF VEDWCAD COLADA
§ - GUNETHOE CONSTVTE 113
10 - ROSD: WS PARA FLSACAO DG SLFORTE 00 F70/0AB0 U ATERRAMENTO,
1T - SIOEEHA DF 0000 DE BARRM (20e100 mm)
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Prefeitura Municipal de ™=
Baturité
Estado do Ceara

Pregao Presencial N°
1209.01/2022

3. LICENCAS DE SOFTWARE




Sistema de inteligéncia
aplicada a seguranca
metropolitana

Catalogo Complementar
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@ sentry

SENTRY é um sistema de analise comportamental para auxiliar 2 commate a criminalidade,
deteccdo de fraude e evasdo. Foi projetado para o mercade aublico e tem como principio basico
de funcionalidade realizar a anélise comportamental de malha vidria e criar cinturbes de

Software SENTRY

seguranca dentro de uma mancha urbana.

Esta solugcdo € capaz de monitorar de forma auténoma o fluxo de veiculos de inimeras faixas de
rolagem, processando, analisando, gerando alarmes e armazenando zodas as imagens e cutras
informacgdes relativas as passagens veiculares.

Contando com os mais avan¢ados métodos de processamento de imagers, este sistema é capaz
de fazer o reconhecimento da placa e de outras informagées presentes nas imagens tais como
palavras, frases e classificagdo do tipo de veiculo.

O software SENTRY também tem a capacidade de processar e anaiisar 2 fluxo de informacdes
disponibilizadas aos sistemas de maneira a possibilitar a criagdo des perfis de cada veiculo que
circule pela malha viaria, possibilitando o cruzamento das infermagées de circulagdo de ve'culos
com informacdes disponibilizadas pelos bancos de dados dc Municipio, pessibilitando a ge-acdo
de alertas de desvio ce conduta, fraudes e evasdes.

Funcionalidades do sistema

e Receptor universal de dados de passagem veicular, ccm suporte a visualizagdo em tempo
real das imagens das passagens veiculares de todas as faixas monitoeradas, com interface
configuravel, a quantidade de cameras que podamr ser visuaiizadas por monitor ficard
limitado pelo hardware.

o Preparado para receber e processar todas zs imagens e demais informacdes
oriundas dos pontos de captura do sistema.

o Suporta integragao com outros equipamentos e sistemas de captura de dados ja
instalados na malha vidria, tais como radares ccw ou serm OCR e circuitos de CFTV.

e Armazenamento das imagens em formato proprietario, ndc permizindo a visualizacdo por
outros softwares de mercado, garantindo a confidencialidade e segurangz da informacdo.

e Armazenamento inteligente, proporcionando maicr tempo de armazenamentc das
informagles e armazenando definitivamente as imagens -eiacionadas as ocorréncias
criminais.

e Sistema multiusuario, com suporte a diferentes niveis de acesso configurdveis.

e Sistema escalavel, possibilitando expansao dos pontes de <oleta, uridades de
processamento e armazenamento, atendendo as crescentes demandas do Brasil.

'}" b
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e Sincronizagdo de horarios com todos os equipamentcs conectados ao sistema, trazendo
maior confiabilidade as informacgdes capturadas.

e Suporta extragdc automatica dos caracteres da placa veicular e classificacdo co tipo de
veiculo através de processamento de imagens.

e Suporta imagem no formato JPEG.

e Suporta expansao dos pontos de coleta, unidades ce processamento e unicades de
armazenamento conforme demandas de expansdes d2 projeto.

e Suporta extragdo automatica dos caracteres da placa veicular e outras palavras das
imagens.

e Suporta associagao de varias cameras, salvando imagans da plaza e do veiculo em varios
angulos.

e (Capaz de capturar todos os veiculos, incluindo agueles com piaca suja, ceteriorada,
obstruida etc.

e Descarta as imagens antigas de forma automatica a partir de pardma:ros pré-definidos.

e Bance de dados transacional do tipo cliente/servicor limizadc apenas pela disponibil dade
de hardware.

Ferramentas de Andlise

e Andlise comportamental e individual de cada veicuio baseando-se nas infarmacdes
coletadas pelo sistema e outras informacdes dispcnibilizadas pelo ente publico, sendo
fundamental na prevencdo, fiscalizagdo e monitoramenzo dos veiculos suspeitcs de
cometeram delitos ou coniravengdes através da mineragdo de dados, andlise eszatistica e
outras analises de inteligéncia computacional.

e (apacidade de criagdo de regras especialistas com o objetive de gerar alertas para os
veiculos suspeitos de cometerem delitos ou contravenc3es ce forma automatica.

e Detecgdc de veiculos suspeitos de envolvimento e “urto ou roubo de veiculos por meio
da analise da circulagdo dos veiculos.

e Detecgdc de veiculos suspeitos de envolvimento em satividades delitucsas por meio da
analise de presenga nas areas monitoradas.

¢ Capacidade de relacionar a circulagdo conjunta de veiculos com objetivo de identificacdo
de membros do crime organizado.

e (Capacidade de apontar a provavel rota de circulagdo de veiculos suspsitos

e Capacidade de apontar os provaveis suspeitos de cemetimentc de crimes especializados,
como assalto a institui¢do financeira.

e (Capacidade de cruzar informagdes de IPVA, licenciemenzo e cutras situacbes cadaszrais
com cbjetivo de identificar veiculos de interesse ou irregulares,

e (Capaz de correlacionar a circulagdo conjunta de veicules e apresentar o resul:ac‘lg‘_-éhﬁ* e
forma de rede complexa interativa F
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@ sentry

e Detecgdo automatica de veiculos clonados.

Monitoramento e Alarmes

e Geragdo de alarme sonoro e visual com as informag@es do locai, data e hora ca passagem
veicular e detalhes sobre as ocorréncias ou andlises relacionadas, para facilitar a¢cdo do
operador.

* |dentificagdo visual para as ocorréncias que ndo pessJem BO cadastrado pela policia Civil.

e Geracdo de sons diferenciado para situacdes de exatiddo e semelhanca.

e Suporta parametriza¢do dos monitoramentos que devem considerar os caracteres
semelhantes, de acordo com o nivel de interesse do operzdor, incluindo o tempo que a
parametrizacdo devera durar.

e Interface simples de gerenciamento de alarmes geracos, exibindo ¢ contetido de maneira
organizada e agrupados por placa, data e hora.

e Suporte ao acionamento de contato seco, configuravsl por grupo de usuario.

Pesquisas

e Interface amigdvel e de facil compreensdo capaz ae exibir as imagens de todos os veiculos
armazenados pelo sistema.
e Exibicdo de varias cdmeras para a mesma faixa de rolzgem.
e Mudltiplas requisi¢bes de pesquisa, sem limite de usuércs.
e Zoom digital durante a navegacdo nas imagens dos vaiculos.
e Exportacdo das imagens
o Contrele de permissdo dos usuarios autorizad2s
o Opcdo para regulagem de brilho e contraste da magem
o Opgao de insercdo de marca d’agua
c Meétodo de certificagdo da autenticidade da imagemn exportada pelo sistema
e Pesquisas pela placa exata, partes dos caracteres da pisca ou outras palavras.
¢ Navegacdo sequencial das imagens armazenadas, precedente e subsequente do veiculo
eleito como origem da pesquisa.
e Filtros por data e hora, por cdmera ou grupo de cdmeras.
e Filtros por categoria de veiculo como carro, motocicieta, caminh3o, dnibus, van/furgio,
caminhonete, carro forte, guincho e outros veiculos.
e Filtros relacionado ao perfil de circulagdo do veiculo nz area monitcrada.
e Filtros pelas caracteristicas dos veiculos, como marca, modele, cor, ano, RENAVAM
(Disponivel quando houver integragdo com bases externas, zomo DETRAN ou DENATRAM)
e Exibicdo das passagens dos veiculos independendo da ieitura da placa.
® Pesquisa de registros de ocorréncias, veiculos, indivicuos e outros eiamentos co 5|stema a
partir de ternm~os contidos nos mesmos. 2
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Interatividades entre telas, permitindo que a partir de2 uma pesquisa nossa-se fazar analise
somente atravas de clique do mouse.

Permite em tempo de pesquisa a correcdo das placas n3o lidas ou idas de maneira errada
pelo sistema de OCR, fazendo a auditoria das alteragoes.

Opc¢do para expandir consulta trazendo as placas simitares.

Suporta a emissao de relatério com as passagens gque constam como resultado da
pesquisa.

Pesquisa de passagens em tempo real e de maneira zolaboretiva entre diferentes centrais
que compartilham informacdes.

Georreferenciamento

Determina as coordenadas de ocorréncias criminais de forma automatica a partir do
endere¢o, com op¢do de corre¢do para os casos em que ¢ pontc for alocado em local
errado.
Criacdo ilimitada de camadas com pontos de interesse, por exemplo: Cameras, Hospitais,
Postos de salida, Escolas etc.
Criagdo ilimitada de poligonos para cadastro de areas ce interesse, por exemplo: Setores,
Zonas etc.
Relatérios gecrreferenciados, possibilitando:

o Visualizacdo de multiplas camadas

o Fltragem, por exemplo: Intervalo de tempo, natureza de occrrércia etc.

o Geragdo de mapas térmicos, com objetivo oe mostrar distribuicdes de eventos, com

capacidade de parametrizacdo de densidade, entre cutres fatores.

o Contagem de itens contidos em areas em diferantes camadas.

o ldentif cacdo de origem e destino de veicules -z ubados, furtados e recuperados.

o Mapas de comparagdo para analise da movimentacéo do crime.
Andlise de distribuicdo de ocorréncias animada que cestaca o compecrtamento de manchas
criminais ao longo do tempo.

o Modulo de informagdo geografica para recener e exibir dados georreferenciados
demonstrados em um sistema de mapa.

Varias representagdes de mapa.

Saportar a exibi¢cdo dos dados georreferenciaaos em grupos.
Exibi¢cao seletiva de grupos.

Suporta visualizagdo dindmica.

Visualizagdo de status de elementos de cada grupo.

0 @ o o 0 0

Interacdo direta do mapa com Circuito fechado de teievisdo.
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o Interacdo com sistemas de alarmes.
o Interacdo com sistemas de atendimento e cespacho.

Cadastros Criminais

Registro de tcdas as informagdes referente ao fato ccorride, zats ccmo endereco, nimeros
de boletins de ocorréncia e quais usuarios podem visuzlizar as informacgdes.
Relacionamento de veiculos e todas as suas caracteristicas, com a possibilidade de ativar
ou nao o disparo de alarmes.

Relacionamento de individuos e todas as suas caracteristicas, com & possibilidade de
adicionar imagens da face, tatuagens etc.

Adicdo de arquivos, tais como boletins de cco-réncia, videos de sstemas de
monitoramento etc.

Pesquisa de todas as informacdes pertencentes as ocorréncias criminais.

Armazenamento do histdrico das ac¢des realizadas sobre todos os dados das ocor<éncias
criminais, agrupados por data/hora e usudrio responsaval p=la agdo.

Lista de todos os alarmes que foram gerados a partir de determirada ocorréncia.
Compartilhamento das ocorréncias criminais entre mais d2 umz cidade, garantindo a
integracdo e & operacao colaborativa.

Troca de mensagens em tempo real de maneira colanarativa entre os usudrios da mesma
central e de outras centrais que compartilham informacg3es.

Suporta funcionalidades de autocompletar novos cadastros que possuem veiculo ou
individuo cadastrado previamente.

Impressdo dos boletins de ocorréncias.

Atendimento e despacho

6|Pagina / NW W ML

Possui interface gréfica interativa de facil manuseio, zom recurso de arrastar e soltar, com
indicagdo das principais informagdes dos atendimentos e despachos necessdrias aos
atendentes, incluido os tempos de atendimento e despacno, sttuagdo de miiltiplos
atendimentos e despachos com indicadores graficos.

Sistema multiusudrio, com suporte a politicas de parmissdo de acesso e atualizacdo das
informagdes em tempo real nas estagdes de trabalho, facilitands o trabalho colaberativo.
Capacidade de personalizagdo dos limites de tempo ce atendim=nto e despacho indicando
visualmente aqueles que estiverem em espera ou atrasados.

Controle do ciclo de vida das guarnigdes, incluindo integrantes, d:spanibilidade, controle de
km, setor de atuagdo, patrulhamento ou posto fixc, formacédc ce equipes, entre outras
funcionalidades necessarias ao dia a dia da operagéo.

Controle do ciclo de vida do despacho das waturas incluindo o5 agentes e guarmgoes que ..
atuaram em cada caso, controle de km, data £ hora €m que ocorreram os atendlmentos '
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Capacidade de armazenamento de atendimenzos e despachos limitado ap
disponibilidade de hardware.

Capacidade ce correlacionar todas as informacdes das guarnicbes, atendentes,
atendimentos e despachos, possibilitando visualizar todos os agentes envolvidos em um
determinado acontecimento.

Relatoérios

Qualidade da informacao.
indice criminal semanal.
Mapeamento das ocorréncias.
Ocorréncias por periodo de tempo.
Veiculos monitorados.
Auditoria.
Operacionais.
o Placas pesquisadas.
o Placas corrigidas.
o Imagens exportadas.
o Acgdes sobre alarmes.
o Sessdo de usudrios.
Despacho
o AcgOes por agente.
o Agdes por guarnigao
o Sequencias de atendimento e despacho
o Raio X dos atendimentos e despacho
o Qualidade de informacgdes para atendimento 2 cespacho

e Transito.

o Fluxo por ponto de coleta.
o Fluxo por rota entre pontos de coleta.
o Tempo de permanéncia de dos veiculos na araa monitorada.

Controle de Acesso e Auditoria

7T|Pagina

Mecanismo para configuracdo das politicas ce permissdo de acesso a varias
funcionalidades do sistema, permitindo facil administracdo de asudarios e grupos

O acesso aos modulos do sistema requer autentica¢do por Jsuario e senha.

Pesquisa e emissdo de relatério referentes a agbes dos operadores durante’ c uso do
sistema, por exemplo: adigdo ou alteragdo de cccrréncias, Pmortagaq de | agens,
historicos de acesso, agdes sobre os alarmes, correcdo de placas etc. / -
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e Verificacdo e geracdo de relatérios dos parametrcs de funcionamento do sist
exemplo: Percentual de placas lidas pelo sistema, Disponisilidace de funcicnamerto das
cameras, Disponibilidade de rede de dados dos Smartcaptures.

e Suportar em tempo real o monitoramento dos dispcsitivos de coleta utilizados da solucédo
(cdmera, ponto de coleta etc.) informando o status a2 cada um.

Integracdo e Automacao de centrais de monitoramento (servigo)

e (Capacidade de importar em lote e de maneira simples as ocoréncias do sistema InfoCRIM

e Capacidade de importar boletins de ocorrénciz nc formato PDF* (mais informacdes,
verificar com a drea comercial)

e Através ce integracdo € possivel acionar eventes em sistemas de CFTV, assim que um
alarme for acionado no Sentry

e Possibilidade de enviar e receber informaces de passagans e ocorréncias de sistemas
terceiros (sujeito a analise de viabilidade).

e Possibilidade de integracdo das informagbes de passagens com o Sistema Detecta do
Governo do Estado de S3o Paulo, Sistema Helios co Estade de Minais Gerais, Sistema
SPIA(PRF;, Projeto Cortex (Ministério da Justica)

(mais informacdes, verificar com a drea comercial)
e Compativel com criptografia TLS.
e Comunicacdo entre servidores, através de canal seguro, protegido por criptografia SSL/TLS,

com certificado assinado, atendendo as normas NIST, HIFAA e 2ClI DSS.

Capacidade de Processamento

e Sentry - Capacidade de processamento de 150 ate Z.400 veiculos por minuto e suporte de
30 a 450 cameras (dependendo da vers3o).

e Sentry Enterprise - Capacidade de processamento e suporte ce cameras ilimitados,
iniciando a partir de 2.400 veiculos por minuto. (Consulte)

e Modulo Extrator de Dados — modulo adicional do Senzry parz expansic de procassamento
em lotes de 150 veiculos por minuto. Validas para nlacas alfenuméricas e Mercosul. (ver
tabela abaixo)

Médulo Descrigdo

Médulo de upgrade de processamentc de imagens (OCR) com 1 nucleo

adicional. Incluso hardlock.

Modulo de upgrade de processamento de imagens (OCR) com 2 rucleo;.

adicionais. Incluso hardlock. b ‘

Sentry MED4 Modulo de upgrade de processamento de imagens (OCR) s:om 4 ucleoa- s
adicionais. Incluso hardlock. 3 B |
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Tactilon Agnet 500
Solucdo Segura para um
Trabalno em Eguipe mai

CEFENCE AND SPACE

Secure Land Communications AIRBUS
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Caminho para um
trabalho em equipe
mais inteligente

Projetado para uso
extremo

Colaboracao em
Equipe, em qualquer
lugar, a qualquer
hora

AIRBUS
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DEFENCE AND SPACE

«~ Tactilon AGNET 500

Contact 1
contact] @sle-meptt.com

0 Oansus
¢ B o

o

+ O AGNET é altamente seguro (E2E) e oferece gerenciamento ce prioricade sobre a rede de banda larga.

AIRBUS
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DEFENCE AND SPACE

®
Criado para a Era da Transformagao Digital

Radios Tradicionais Nova Geracéo

+ Sistemas desenvolvidos especificamente para servicos de  + Agore o0s servigos d= camJnicagdo estéo saguindo um
comunicagdes de Missao Crit ca, como TETRA, caminhc semelha~te ao uiilizado pela ccmputagéo em
TETRAPOL, P25, DMR ou Radios Analdgicos nuvem.

» Limitade pela cobertura da rede dedicada. » Alavancar atecno ogia de reds de radios £G/5G

+ Dificil de escalar para cima ou para baixo * Migrasao para un pool vintualizado de recursos que pode

* HW caro para comprar ser implantado em aualquer lugar.

+ Atualizagdes do sistema sdo complexas « Servicos de nuver aublica ou plataformas dedicadas.

+ Sistema evoluindc rapidamente com atualizagdes
continuas € mnvisive!s.

AIRBUS




DEFENGE AND SPACE Tactilon Agnet 500
Servidor APIl's Prcjetes

Agnet 500 para Customizadcs
MNOIS Manutengao

Jpdates
Saas$S operagao e monitoeramento

MBS

Camada 3: Help
Dask

o Agnet 5CC
o (SaaS)

« Agnet 500 para Portal de Vendas do MNO {&P];
Projetos Especiais/Vendas(e.g. Dispositives, Bevice

mgt., Acessdrios, treinamento, PMR GW,)
M N 0 + Comercial/lRedes Privadas(4G/5C): Camada 2: Help
Cobertura Desk
+ Banda
+ Prioridade
T U I é Admin Q Admin Q Adrmin Camada 1: Help
£ 80 Dask
. Trfalnspon-e Call Call Call Call Call Call Gzl Cai ~all
* Uilicades Group Group Group Group Group Group Giroup Growp Z-up

*  Industria AIRBUS

’




~ Tactilon Agnet 500 — Planos de Assinaturas

Quem Para Equipes em Campo

Porqué Para PTT seguro e mensagens em seus
smartphones/tablets.

Nome Taction Agret 500 — Standard

Recursos Push to talk chamada de grupo

* Chamada Privada
* Mensagens (Multimedia)
+ Criptografia fim a fim

Aplicagbes + Agnet para Android

« Agnet para iOS

= Agnet Admin na web
Servigos * SaaS operagéo e monitoramento
incluidos + Service desk

> Segurancga Publica ou solugdes locais também estéo disponiveis

Para operacoes corporativas em campo

Colaberar e cooraenar com: eficiéncia e mehorar a
sequranga

Tactlon Agnzt 500 — Premium

« Pusk to :alk charada + Video

em grupo + Chamadas de emergéncia
« Chamaca Privacz * (Homem caido avangado}
* Mensagens Muttimedia  Localizag&o em tempo real
* Cripografia fim a fim
+ Despacho

* Agnet para Andro d

* Agnet para i0S

* Agnet Dispatcher na wen
* Agnet Admin nz web

+ S=2a8 opsracio e monitoramento
* Service desk

AIRBUS




~ Modelos de Implementacéo :

Nuvem Publica Piataforma Dedicada (Novo!)

* Mulii locagdo em data centers em nuvem publica + O cliete gerencia uma oL mais contas da

+ O cliente tem acesso a uma unica conta organizacional organ.zacao

* Drivers: » Drivers:
= Mais escalavel por ser executado em data center = Laocalizacdo dos dades/servido-em

(-\ global quaiquer datacenter ou site do cliente
= Mais econémico, pois 0s recursos sao = Lat&ncias mais baixas (Edge)
compartilhados com todas as organizacées

= Acesso de qualquer lugar AIRBUS




Roadmap de Nuvens Publicas
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QoS Dinamico

Priorizac&o do Trafego Agnet
na Rede LTE do MNO

Quando a rede LTE esta
sobrecarregada, os usuarios ou
chamadas prioritarias do Tactilon Agnet,
por exemplo, chamadas de
emergéncia, ainda podem obter acesso
aos se-vigcos LTE gragas a capacidade
dedicada ao Agnet

O QoS diramico depende da interface

Rx da funcdo PCRF darede LTE e

também requer integragcéo com o EPC

do MNOQ. O acesso a essa interface

precisa ser acordado com o operador
(\ da rede.

Servicos
LTE

Jsuario stancard somente tém servicos
best effort

Usuarios Tactilon Agnet podem ter priridade de & Tactilon
Missac Critica Agnet |

PCRF

O servidor Tactilon Agnet
solicita zrivilégios para o
calsserver
Tact lon Agnet

Tactilon Agnet Server

AIRBUS




. Divisdo de Responsabilidades — Modelo MNO i

S = Suporte

Responsabilidade m Cliente Final

Criagdo de awereness

Criacdo das Contas de Revendedores AGNET R
Aquisicao e Aprovisionamento de leenles Finais R
Criagdo do Administrador de Cliente ( ativar, modificar e terminar subscrigées) S R
Administragdo de Cliente (Configuracao) S R
Add/Delete/Edit End Users/Groups/Degartments R
Instalagdo de Aplicacao Agnet Work R
Setup do Agmet Dispatcher R
Suporte Nivel 1 S R
Suporte Nivel 2 A ser acarczdo R
Suporte Nive!' 3 R
Distribuicao de Dispositivos e Acessorios R S
Servigos e Rede (planejamento, instalasdo, monitoramento, manutencao e upgrades) R
Aervicos de hosting {planejamento, instalacdo, monitoramento, manutencio e upgrades) A ser acordado R S
‘ servicos Agnet (panejamento, instalagio, monitoramento, manutencio e upgrades) R
Treinamento do Lsudrio Final A ser acordado R
Integracdo do Agnet com sistemas externos A ser acordado R R US




